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=== P0-007 SIKAYET YONETIMI
POLITIKASI

-Uye, paydas ya da diger kanallardan kurumumuza yénelik gelen tiim sikayetleri objektif bir
sekilde degerlendirmek

- iIgili kanun ve eldeki kaynaklar ¢ercevesinde en kisa siirede ¢oziimlemek

- Cozumlerin etkinligini sikayet sahiplerine dogrulatmak

-Coziim suireci icerisinde sikayet sahibinden hicbir maddi bedel talep etmemek
-Sikayet sahibinin onayi olmadan sikayete ait bilgileri kamuoyuna duyurmamak

- Sikayetlerin kapandiktan sonra tekrarlanmasini engelleyici suirekli iyilestirme faaliyetlerini
gergeklestlrmek

Onayi
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