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❖ Üyelerin ilgi alanına giren her türlü konuda tarafsız, hızlı, açık ve anlaşılır bir dilde 

bilgilendirme yapmak  

❖ Mümkün olduğu müddetçe üyelerin talep etmiş olduğu iletişim yöntemini 

kullanmak  

❖ Periyodik yayınlar çıkarmak ve üyelerini bilgilendirmek 

❖ Sürekli güncellenen ve üyeler tarafından kolaylıkla kullanılabilen bir web sitesine 

sahip olmak  

❖ Borsa hakkında uluslar arası, ulusal ve yerel medyada çıkan tüm haberleri anlık 

takip etmek ve gereken durumlarda aksiyonları planlamak 

❖ Borsanın yaptığı tüm faaliyetlerin medyanın her türlü şeklini kullanarak reklamını 

gerçekleştirerek tanıtmak 

❖ İletişim süreçlerini sürekli iyileştirmek 
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